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Liebe Leser,

Ihr personlicher Beratungserfolg ist auch unser Erfolg, deshalb sind wir stdandig bestrebt, |h-
nen die Kundenberatung zu vereinfachen. Dazu mochten wir lhnen in diesem Newsletter ein-
mal ausfiihrlicher unsere MAX-Software vorstellen. Mit MAX sparen Sie nicht nur Zeit, sondern
auch Geld, und das nicht nur weil Zeit = Geld. Auch unsere beliebten Handlerschulungen sehen

£ wir als Instrument, Sie in der Kundenberatung zu unterstiitzen. Denn Wissen schafft Kompe-
tenz und damit auch Vertrauen bei Ihrem Kunden. Viel Vergniigen beim Lesen der mittlerweile
40. Ausgabe unseres Newsletters.
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Das ist Max. Max ist Briefkastenhandler und be-
rat seine Kunden mit Hilfe der Kalkulations- und
Konfigurationssoftware von KNOBLOCH. Diese
Software heiRt auch MAX. Max weil}, dass er mit
MAX selbst ganz schnell seinem Kunden zeigen
kann wie dessen Wunschbriefkastenanlage aus-
sieht, und auRerdem bekommt Max noch einen
Rabatt, wenn er selbst mit MAX kalkuliert. Max
ist schlau. Seien Sie wie Max. ;-)

Wer ist MAX?
Selbst kalkulieren und konfigurieren

Die Kalkulations- und Konfigurationssoftware MAX ist leicht und intuitiv zu bedienen. Mit
MAX kénnen Sie selber Briefkastenanlagen konfigurieren, lhren Einkaufspreis ermitteln und
Ihrem Kunden ohne Umwege und Wartezeiten ein Angebot mit bemalRten Skizzen und Gra-
fiken unterbreiten. Sie sparen dabei nicht nur Zeit, sondern auch Geld (1% auf den rabattier-
ten Listenpreis), wenn Sie uns im Auftragsfall Ihre Kalkulation direkt aus dem Programm
heraus zusenden.
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MAX wird offline verwendet, d.h. Sie installieren sich das Programm direkt auf lhrem PC und —
bendtigen zur Nutzung selbst keine Internetverbindung. Wir sind standig dabei MAX weiter
zu verbessern. So kdnnen Sie als Anwender inzwischen auch DXF-Daten exportieren lassen.
Weitere Verbesserungen finden Sie in den monatlichen Updates. Diese kdnnen direkt aus
dem Programm heraus heruntergeladen und installiert werden.

Sie benétigen Hilfe im Umgang mit dem MAX? Im MAX finden Sie neben einer ,Erste-Schrit-
te-Anleitung” auch eine Anleitung fiir Fortgeschrittene. Gerne schulen wir Sie aber auch per-
sonlich. Lesen Sie dazu mehr auf der nachsten Seite.
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Handlerschulungen 2017
Hinter die Kulissen einer Briefkastenfirma geschaut

Seit 2012 bieten wir unseren Handlern
unterschiedliche Schulungsprogramme,
ganz auf die Wiinsche und Bediirfnisse
der Teilnehmer zugeschnitten, an.

Zertifikat

Herr Max Knobloch

hat am 08./09.11.2016 an der
KNOBLOCH-Héndlerschulung teilgenommen.

Schwerpunkte aller Seminare sind die
Vermittlung von Grundlagenkenntnissen
zu den Themen Briefkasten und Briefkas-
tenanlagen sowie ein praktisches Training

mit der KNOBLOCH-Kalkulationssoft- ’0

ware MAX, um eigenstandig Briefkasten- |

anlagen zu kalkulieren. KQOBLOCH@)

Intensivtraining mit MAX bei Vorkenntnissen oder Schulungen von Son-

Schulungsinhalte:

derthemen sind auf Wunsch maglich. Ziel ist es, Ihr Fachwissen zu kom- - Katalog- und Produktschulung 2u Briefkastenaniagen

plettieren, Erfahrungen auszutauschen und Sie fit fiirs eigenstandige Kal- : E;‘idd:pd:ﬁt“bg:'MtdA

kulieren von Briefkastenanlagen zu machen. Bei den Schulungen in Débeln - Schulung im Umgang mit der Kalkulationssoftware MAX in Theorie und

steht auch das Kennenlernen des Vertriebsteam und des Unternehmens im selpstialkulation von Beispielen aus der Praxs

Vordergrund. Ein Rundgang durch die Produktion der Briefkastenanlagen Dobeln,den 09.1.2016

und Einzelbriefkdsten sind Bestandteil des Schulungsprogramms. T Lothe |t fott—
Thomas Kolbe Karl Miihlbauer

Die Reise nach Débeln ist lhnen zu weit? Sie haben Ihren Wunschtermin Geschaftsfunrer sehulungsteter

noch nicht gefunden? Zusatzlich zu den angebotenen Seminarterminen in Max Knobloch Nachf. GmbH

Dobeln, bieten wir Schulungen bei IThnen vor Ort oder in Ihrer Region an. Bei
Interesse melden Sie sich bitte bei Ihrem zustdndigen Kundenbetreuer oder
AuRendienst.

Interessiert? Fragen Sie uns einfach. ;
Wir freuen uns auf Sie! p— -‘-e‘m‘me 2017' fffffffffffffffffffffffffffffffffff

- 7.+ 8. Mdrz 2017 (Dienstag-Mittwoch) - 51/17
9. +10. Mai 2017 (Dienstag-Mittwoch) - 52/17

Teilnehmer erhalten zum Abschluss ein Schulungszertifikat

7. + 8. November 2017 (Dienstag-Mittwoch) - S3/17

Gemeinsamer Abend in Dresden bei einer 2-Tagesschulung
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Neubau, Fertigstellung 2015
Architekten: Patzschke & Partner Architekten

Unterputz-Briefkastenanlagen (Edelstahl, gebirstet) M it C h a rm e U n d C 0 n c i e rge
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Wichtigste Anderungen von Version MAX 8.4.0 bis 8.4.7:

* Kopieren/Einfiigen und Verschieben von individuell bestiickten Brief- und Funktionskasten innerhalb einer
Briefkastenanlage

* Ausbau der Klingeltableaukalkulation (nachtragliche Aus- bzw-. Abwahl UP-Kasten etc.)

* Neues Design der Buttons in der Meniileiste

* Erstellung einer Troubleshooting-Anleitung

Ein Update zur neuen MAX-Version erhalten Sie im Handlerportal auf unserer Homepage www.max-knobloch.com oder als CD bei lhrem
Kundenbetreuer.

Bei Neuinstallation der Kalkulationssoftware empfehlen wir zudem, die Frage nach einer automatischen Aktualisierung der Software zu
bestatigen. Soist lhnen ein standiges Update neuer MAX-Versionen garantiert.

Hinter den Kulissen

Ein Team, auf das man zdhlen kann

2015 und 16" hatte unser Unternehmen nicht nur mit dem stdndig wachsenden Auftragsvolumen zu kampfen - sondern muss-
ten den Ausfall durch Schwangerschaft von vier Mitarbeiterinnen im Vertriebsteam kompensieren. Das hiel? fiir alle Anwesen-
den eine héhere Arbeitsbelastung und die Einarbeitung von vier neuen Kolleginnen, die das Team als Schwangerschaftsvertre-
tungen unterstiitzten. Diese besonders aufregende Zeit wurde aber bestens gemeistert und ist fast Giberstanden. Denn aus
einigen Schwangerschaftsvertretungen wurden bereits feste Mitarbeiterinnen und im neuen Jahr heilRen wir unsere jungen
Mitter wieder herzlich willkommen - in einem gewachsenen Team.
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